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REGLAMENTO PARA EL USO DEL SERVICIO GRABACION DE CD´S
OBJETIVO:

Proveer el  servicio de grabación de CD de modo tal que se garantice una atención eficiente y cómoda a los usuarios, así como el funcionamiento óptimo de los recursos y todo esto dentro de un ambiente de cordialidad y respeto mutuo.

RESPONSABILIDADES DEL USUARIO:

1. Los archivos deben estar libre de Virus.
2. Los Usuarios deben traer los archivos orígenes en los medios físicos soportados por la sala los cuales son: CD-ROM, disketera de 3 ½, dispositivos de almacenamiento USB como el flash-drive y disco de red.
3. En caso que la información se encuentre en algún equipo de la Sala de Micros del Centro de Computación, debe ser informado al operador de la sala de micros, la identificación del equipo.

4. Los tickets deben entregarse en óptimas condiciones al operador de la Sala. En caso que el ticket este en malas condiciones no será recibido por parte del operador y no se reembolsara el monto cancelado.
RESPONSABILIDADES DE LA SALA:

1. En caso de que se dañe el CD el operador lo reportará al cuaderno de bitácora, asentado fecha y hora.

2. El operador debe mantener los CD’s dañados.

3. La atención a usuarios se realizará por estricto orden de llegada y sujeto a la disponibilidad del Operador. 

4. El monto por el costo del CD variará de acuerdo a lo que cueste en el mercado.

5. Solo se venderá CD’s para ser grabados en la Sala de Micros.

6. La Sala NO se hará responsable por la información que se pueda perder producto de alguna falla técnica de los dispositivos durante el proceso de quemado de CDs.
RESPONSABILIDADES DEL OPERADOR

1. El Operador solo debe aceptar tickets legibles y en  buenas condiciones.

2. El monto del ticket debe ser exacto a su costo.(CD+costo de grabación)
3. El Operador deberá chequear la coincidencia del número de tickets y el número de CD’s grabados.
4. El Operador deberá llenar la hoja de control de Quemado una vez que termina su turno.

5. La Dirección del Centro pasará diariamente a recoger los tickets y la hoja de control.
MECANISMO DE CONTROL
1. El Número de CD vírgenes solo podrá decrementarse en caso de que exista un ticket que así lo justifique o en su defecto, en caso de presentarse fallas en la grabación el CD defectuoso (reemplazo).
Dirección del Centro de Computación

